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KATA SAMBUTAN 
 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Puji dan syukur kami haturkan kepada Allah 
SWT, Tuhan Yang Maha Esa karena atas ridha dan 
karuniaNya penyusunan buku Panduan Aplikasi 
MONIKA untuk Pemetaan dan Sertifikasi Kompetensi 
Dokter dan Bidan dapat terselesaikan dengan baik. 

Pada kesempatan ini saya ucapkan terima kasih, 
khususnya kepada para mitra kerja BKKBN yang telah 
turut berpartisipasi dalam memberikan kontribusi 
pemikiran dan membantu proses penyusunan buku 
panduan ini hingga selesai. 

Pada tahun 2011 hingga 2016 terdapat 11.331 
dokter dan 37.147 bidan dari seluruh Indonesia yang 
telah mengikuti pelatihan pemasangan Alat 
Kontrasepsi Dalam Rahim (AKDR) dan implan 
berdasarkan data yang diperoleh dari aplikasi SIDIKA 
(Sistem Informasi Diklat Kependudukan dan Keluarga 
Berencana). Dengan jumlah peserta pelatihan yang 
hampir mencapai 50.000 ini, masih banyak dokter dan 
bidan yang belum tersertifikasi untuk menjadi 
kompeten. 
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KATA SAMBUTAN 
 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Puji dan syukur kami haturkan kepada Allah 
SWT, Tuhan Yang Maha Esa karena atas ridha dan 
karuniaNya penyusunan buku Panduan Aplikasi 
MONIKA untuk Pemetaan dan Sertifikasi Kompetensi 
Dokter dan Bidan dapat terselesaikan dengan baik. 

Pada kesempatan ini saya ucapkan terima kasih, 
khususnya kepada para mitra kerja BKKBN yang telah 
turut berpartisipasi dalam memberikan kontribusi 
pemikiran dan membantu proses penyusunan buku 
panduan ini hingga selesai. 

Pada tahun 2011 hingga 2016 terdapat 11.331 
dokter dan 37.147 bidan dari seluruh Indonesia yang 
telah mengikuti pelatihan pemasangan Alat 
Kontrasepsi Dalam Rahim (AKDR) dan implan 
berdasarkan data yang diperoleh dari aplikasi SIDIKA 
(Sistem Informasi Diklat Kependudukan dan Keluarga 
Berencana). Dengan jumlah peserta pelatihan yang 
hampir mencapai 50.000 ini, masih banyak dokter dan 
bidan yang belum tersertifikasi untuk menjadi 
kompeten. 
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Selain itu, diharapkan pula bahwa aplikasi 
MONIKA dapat berkembang menjadi cikal bakal 
terintegrasinya seluruh aplikasi yang ada di dalam 
organisasi BKKBN. 

 
Wassalamualaikum Wr. Wb. 

 
Jakarta, Januari 2019 

Deputi Bidang Keluarga Berencana dan Kesehatan 
Reproduksi 

 

 

Dr. Ir. Dwi Listyawardani, M.Sc., Dip.Com. 

 

  

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama (SKB) 
yang disusun oleh JNPK-KR, POGI, IDI, dan IBI tentang 
Penilaian Kompetensi Bidan Peserta Pelatihan 
Contraceptive Technology Update (CTU), perlu 
dilakukan pendataan ulang untuk mengetahui dan 
memperbaharui status kompetensi yang dimiliki oleh 
dokter dan bidan. Untuk menjawab permasalahan 
kompetensi bagi dokter dan bidan yang telah dilatih 
CTU oleh BKKBN sejak tahun 2011 hingga tahun 2016, 
maka disusunlah aplikasi MONIKA ini. 

Diharapkan dengan adanya aplikasi ini, para 
dokter dan bidan dapat memperoleh kemudahan 
dalam mendapatkan sertifikat kompetensi yang 
menyatakan bahwa mereka yang telah memiliki 
sertifikat merupakan tenaga kesehatan yang 
terkualifikasi untuk memberikan pelayanan Keluarga 
Berencana dan Kesehatan Reproduksi.  

Adapun proses sertifikasi kompetensi ini 
merupakan salah satu persiapan dokter dan bidan oleh 
BKKBN dalam menghadapi pelayanan KB di era JKN 
yang akan mengharuskan dokter dan bidan untuk 
memiliki sertifikat yang menyatakan kompenten 
dalam pelayanan KB. 



Buku Saku Standar Operasional Prosedur Aplikasi MONIKA bagi Dokter dan Bidan v

Selain itu, diharapkan pula bahwa aplikasi 
MONIKA dapat berkembang menjadi cikal bakal 
terintegrasinya seluruh aplikasi yang ada di dalam 
organisasi BKKBN. 

 
Wassalamualaikum Wr. Wb. 

 
Jakarta, Januari 2019 

Deputi Bidang Keluarga Berencana dan Kesehatan 
Reproduksi 

 

 

Dr. Ir. Dwi Listyawardani, M.Sc., Dip.Com. 
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Mengingat aplikasi MONIKA adalah aplikasi 
dinamis yang diharapkan akan menjadi sebuah 
sistem yang berjalan secara berkelanjutan, maka 
seiring hal itu pula, buku panduan ini akan terus 
berproses sesuai dengan perkembangan yang 
ada. Kritik dan saran yang membangun untuk 
semakin memberikan kontribusi positif bagi 
aplikasi MONIKA beserta buku panduan ini adalah 
hal yang kami harapkan. 

 
Wassalamualaikum Wr. Wb. 
 

Jakarta, Januari 2019 
Direktur Bina Kesertaan KB Jalur Swasta 

 

 

drg. Widwiono, M.Kes. 

KATA PENGANTAR 
 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Dengan mengucapkan puji dan syukur 
kehadirat Allah SWT atas berkat dan hidayah-Nya 
maka buku Panduan Aplikasi MONIKA untuk 
Pemetaan dan Sertifikasi Kompetensi Dokter dan 
Bidan telah selesai disusun dengan baik. 

Proses penulisan panduan ini tidak terlepas 
dari proses yang panjang meliput serangkaian 
pembahasan, pengembangan konsep, keputusan 
strategik, pematangan materi yang dilakukan 
oleh seluruh unsur yang tergabung di dalam tim 
penyusunan buku panduan ini. Proses 
penyusunan buku panduan ini dilakukan dengan 
penuh dedikasi, semangat, kerja keras, 
keseriusan, serta komitmen yang tinggi. Buku 
panduan ini diharapkan menjadi sebuah acuan 
dalam implementasi aplikasi MONIKA yang 
bertujuan untuk menjawab permasalahan 
kualifikasi dan sertifikasi oleh bidan dan dokter 
yang selama ini. 
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Mengingat aplikasi MONIKA adalah aplikasi 
dinamis yang diharapkan akan menjadi sebuah 
sistem yang berjalan secara berkelanjutan, maka 
seiring hal itu pula, buku panduan ini akan terus 
berproses sesuai dengan perkembangan yang 
ada. Kritik dan saran yang membangun untuk 
semakin memberikan kontribusi positif bagi 
aplikasi MONIKA beserta buku panduan ini adalah 
hal yang kami harapkan. 

 
Wassalamualaikum Wr. Wb. 
 

Jakarta, Januari 2019 
Direktur Bina Kesertaan KB Jalur Swasta 

 

 

drg. Widwiono, M.Kes. 
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Lampiran 1. Surat Keputusan Bersama
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Proses Verifikasi Online Dokter dan 
Bidan Kompeten CTU Berbasis Website  
 

I. Pengantar 

Pemetaan dan pendataan dokter dan bidan 
dilakukan sebagai langkah pemutakhiran Sistem 
Informasi Data Kependudukan dan Keluarga 
Berencana (SIDIKA). Dalam kurun waktu 2011-2016 
dari data SIDIKA diketahui terdapat 11.331 dokter dan 
37.147 bidan yang telah mengikuti pelatihan 
pemasangan AKDR dan implan.  

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama (SKB) 
tentang Penilaian Kompetensi Bidan Peserta Pelatihan 
Contraceptive Technology Update (CTU) yang 
diselenggarakan oleh BKKBN pada periode 2011-2016 
nomor 374/JNPK-KR/XII/20171,maka perlu dilakukan 
pendataan ulang untuk mengetahui dan 
memperbaharui kompetensi yang dimiliki oleh dokter 
atau bidan.  Untuk keperluan tersebut maka 
dikembangkan satu sistem pendataan untuk 
melakukan verifikasi dan kompetensi secara online 

                                                            
1 SKB terlampir 



Buku Saku Standar Operasional Prosedur Aplikasi MONIKA bagi Dokter dan Bidan 1

 

Proses Verifikasi Online Dokter dan 
Bidan Kompeten CTU Berbasis Website  
 

I. Pengantar 

Pemetaan dan pendataan dokter dan bidan 
dilakukan sebagai langkah pemutakhiran Sistem 
Informasi Data Kependudukan dan Keluarga 
Berencana (SIDIKA). Dalam kurun waktu 2011-2016 
dari data SIDIKA diketahui terdapat 11.331 dokter dan 
37.147 bidan yang telah mengikuti pelatihan 
pemasangan AKDR dan implan.  

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama (SKB) 
tentang Penilaian Kompetensi Bidan Peserta Pelatihan 
Contraceptive Technology Update (CTU) yang 
diselenggarakan oleh BKKBN pada periode 2011-2016 
nomor 374/JNPK-KR/XII/20171,maka perlu dilakukan 
pendataan ulang untuk mengetahui dan 
memperbaharui kompetensi yang dimiliki oleh dokter 
atau bidan.  Untuk keperluan tersebut maka 
dikembangkan satu sistem pendataan untuk 
melakukan verifikasi dan kompetensi secara online 

                                                            
1 SKB terlampir 
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1) Profile dokter atau bidan (Formulir sudah 
tersedia dalam website) 

2) Foto sertifikat pelatihan yang berlogo JNPK.  

3) Foto form K.IV / Rekam Medis / Resume (bukti 
pelayanan AKDR / Implan) masing-masing 3 
akseptor dalam kurun waktu satu tahun 
terakhir. 

4) Surat rekomendasi yang dikeluarkan oleh tim 
P2KP/P2KS bagi dokter atau bidan yang tidak 
memiliki bukti telah melakukan pelayanan KB 

B. Proses Mengisi dan Melengkapi Berkas 
Verifikasi 

1. Aktivasi Akun  

Dokter atau bidan memulai proses verifikasi 
melalui website www.monikabkkbn.org 
selanjutnya pilih menu kompetensi CTU.  

 

melalui website MONIKA (Monitoring Berkualitas) serta 
aplikasi berbasis android. 

 

II. Sasaran Penilaian Kompetensi 

 Dokter atau bidan yang pernah mengikuti 
pelatihan CTU pada periode 2011-2016 akan dilakukan 
pendataan ulang. Pendataan ulang bertujuan untuk 
memetakan dokter atau bidan yang pernah mengikuti 
pelatihan CTU. Seluruh dokter atau bidan yang pernah 
mengikuti pelatihan CTU pada periode tersebut, baik 
yang memiliki sertifikat CSP ataupun QSP mengikuti 
proses sertifikasi melalui website MONIKA yang dapat 
diakses di www.monikabkkbn.org atau melalui aplikasi 
berbasis android yang dapat diunduh melalui 
playstore.  

 

III. Tahapan Proses Sertifikasi Kompetensi 

A. Persiapan  

 Dokter atau bidan menyiapkan dokumen 
dokumen sebagai berikut:  
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1) Profile dokter atau bidan (Formulir sudah 
tersedia dalam website) 

2) Foto sertifikat pelatihan yang berlogo JNPK.  

3) Foto form K.IV / Rekam Medis / Resume (bukti 
pelayanan AKDR / Implan) masing-masing 3 
akseptor dalam kurun waktu satu tahun 
terakhir. 

4) Surat rekomendasi yang dikeluarkan oleh tim 
P2KP/P2KS bagi dokter atau bidan yang tidak 
memiliki bukti telah melakukan pelayanan KB 

B. Proses Mengisi dan Melengkapi Berkas 
Verifikasi 

1. Aktivasi Akun  

Dokter atau bidan memulai proses verifikasi 
melalui website www.monikabkkbn.org 
selanjutnya pilih menu kompetensi CTU.  
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 Melalui menu beranda ini dokter atau bidan dapat 
melihat dasar hukum perlunya dilakukan proses 
verifikasi, alur proses kerja, visualisasi, serta 
bantuan. Silakan klik masing-masing menu 
tersebut untuk mengetahui lebih lanjut.  

Gambar 2. Menu Aktivasi 

 

 Langkah pertama yang dilakukan oleh dokter atau 
bidan adalah dengan melakukan proses aktivasi.  

 
 

Gambar 1. Beranda Kompetensi CTU 
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 Melalui menu beranda ini dokter atau bidan dapat 
melihat dasar hukum perlunya dilakukan proses 
verifikasi, alur proses kerja, visualisasi, serta 
bantuan. Silakan klik masing-masing menu 
tersebut untuk mengetahui lebih lanjut.  

Gambar 2. Menu Aktivasi 

 

 Langkah pertama yang dilakukan oleh dokter atau 
bidan adalah dengan melakukan proses aktivasi.  
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Gambar 3. Menu Profile 

 

a. Menu Profile  

Silakan lengkapi profile dengan benar. 
Pertanyaan yang terdapat tanda bintang (*) 
merupakan pertanyaan yang wajib diisi. Foto 
profile dapat diisi dengan cara klik ganti foto. 
Setelah selesai melakukan input data atau 
pembaharuan profil kemudian klik simpan  

b. Menu Tempat Kerja Tambahan  

Menu ini untuk dokter atau bidan bekerja yang 
bekerja lebih dari satu tempat.  

 

 Klik menu login / aktivasi 

 Tuliskan nama depan, tanggal bulan tahun 
lahir dan NIK.  

 Jika berhasil, akan muncul informasi username 
dan password yang digunakan untuk 
login/masuk 

 Apabila dokter atau bidan gagal melakukan 
aktivasi, dapat menghubungi helpdesk. Pada 
menu bantuan terdapat daftar email helpdesk 
untuk masing-masing propinsi. 

  

2. Login/Masuk 

Dokter atau bidan setelah berhasil aktivasi silakan 
untuk login/masuk dengan menggunakan 
username dan password yang diberikan oleh 
helpdesk. Password dapat diganti setelah dokter 
atau bidan melakukan login pertama.  
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Gambar 3. Menu Profile 

 

a. Menu Profile  

Silakan lengkapi profile dengan benar. 
Pertanyaan yang terdapat tanda bintang (*) 
merupakan pertanyaan yang wajib diisi. Foto 
profile dapat diisi dengan cara klik ganti foto. 
Setelah selesai melakukan input data atau 
pembaharuan profil kemudian klik simpan  

b. Menu Tempat Kerja Tambahan  

Menu ini untuk dokter atau bidan bekerja yang 
bekerja lebih dari satu tempat.  
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Gambar 5. Menu Berkas Sertifikat 

 

 Pilih jenis sertifikat yang dimiliki 

 Pilih tahun pelatihan sesuai dengan jenis 
sertifikat yang dimiliki  

 Pilih tempat pelatihan sesuai dengan jenis 
sertifikat yang dimiliki.  

 Jika dokter atau bidan memiliki sertifikat, 
maka pilih Ada, pada pertanyaan unggah 
sertifikat.  

 Isikan / lengkapi nomor sertifikat dengan 
benar sesuai dengan nomor yang tercantum 
dalam sertifikat.  

 Unggah berkas sertifikat sesuai dengan jenis 
sertifikat yang dimiliki, kemudian klik simpan  

 Apabila dokter atau bidan pernah mengikuti 
pelatihan namun tidak memiliki berkas 
sertifikat, maka pada pertanyaan unggah 
sertifikat pilih Tidak, kemudian Pilih alasan. 

 

 Isi nama dan alamat di mana dokter atau 
bidan bekerja 

 Pilih provinsi dan kabupaten di mana dokter 
atau bidan bekerja 

 Simpan data yang sudah diinput/diisi.  

 Apabila masih ada tambahan fasilitas 
kesehatan di mana dokter dan bidan bekerja, 
silakan lengkapi/ diisi lagi data seperti langkah 
sebelumnya.  

Gambar 4. Menu Tempat Kerja Tambahan 

 

c. Menu berkas sertifikat 

Merupakan menu untuk melengkapi dan 
mengunggah sertifikat pelatihan CTU yang 
pernah diikuti oleh dokter atau bidan.  Cara 
melengkapi berkas sertifikat adalah sebagai 
berikut: 
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Gambar 5. Menu Berkas Sertifikat 

 

 Pilih jenis sertifikat yang dimiliki 

 Pilih tahun pelatihan sesuai dengan jenis 
sertifikat yang dimiliki  

 Pilih tempat pelatihan sesuai dengan jenis 
sertifikat yang dimiliki.  

 Jika dokter atau bidan memiliki sertifikat, 
maka pilih Ada, pada pertanyaan unggah 
sertifikat.  

 Isikan / lengkapi nomor sertifikat dengan 
benar sesuai dengan nomor yang tercantum 
dalam sertifikat.  

 Unggah berkas sertifikat sesuai dengan jenis 
sertifikat yang dimiliki, kemudian klik simpan  

 Apabila dokter atau bidan pernah mengikuti 
pelatihan namun tidak memiliki berkas 
sertifikat, maka pada pertanyaan unggah 
sertifikat pilih Tidak, kemudian Pilih alasan. 
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 Isikan nomor telepon akseptor 

 Unggah berkas bukti layanan (K/IV; RM atau 
Resume).   

 Selanjutnya klik simpan 

 Lakukan proses yang sama untuk mengisi 
berkas layanan tambahan. (Masing-masing 
jenis layanan harus mencantumkan bukti 
layanan kepada 3 akseptor) 

e. Menu Surat Rekomendasi (Opsional) 

 Menu ini berisikan dokumen surat rekomendasi 
dari P2KP/P2KS, apabila dokter atau bidan telah 
mengikuti pelatihan CTU, sudah melakukan 
layanan yang sesuai dengan kompetensi yang 
dimiliki, namun tidak dapat menunjukkan berkas 
bukti layanan dan/atau sertifikat pelatihan. 
Apabila dokter atau bidan sudah memiliki semua 
bukti berkas layanan (K/IV atau RM atau resume) 
dan /atau sertifikat pelatihan maka tidak perlu 
melengkapi menu ini.  

Gambar 7. Menu Surat Rekomendasi 

 
 

Berikan penjelasan dari alasan yang dipilih, 
kemudian klik simpan.  

 Apabila dokter atau bidan pernah mengikuti 
beberapa kali jenis pelatihan dengan sertifikat 
yang berlogokan JNPK, maka lakukan tahapan 
pengisian berkas sertifikat sesuai langkah 
sebelumnya.  

 Dokter atau bidan dapat menghapus berkas 
sertifikat yang diunggah dengan cara klik list 
jenis sertifikat yang ingin dihapus, kemudian 
klik hapus.  

d. Menu Berkas Pelayanan 

 Menu ini berisikan jenis pelayanan AKDR atau 
implan yang dilakukan oleh dokter atau bidan.  

Gambar 6. Menu Berkas Pelayanan 

 

 Pilih jenis pelayanan yang sesuai dengan jenis 
sertifikat pelatihan yang diunggah (CTU, 
Implan, AKDR, AKDR-Implan).  

 Isikan nama akseptor 



Buku Saku Standar Operasional Prosedur Aplikasi MONIKA bagi Dokter dan Bidan 11

 

 Isikan nomor telepon akseptor 

 Unggah berkas bukti layanan (K/IV; RM atau 
Resume).   

 Selanjutnya klik simpan 

 Lakukan proses yang sama untuk mengisi 
berkas layanan tambahan. (Masing-masing 
jenis layanan harus mencantumkan bukti 
layanan kepada 3 akseptor) 

e. Menu Surat Rekomendasi (Opsional) 

 Menu ini berisikan dokumen surat rekomendasi 
dari P2KP/P2KS, apabila dokter atau bidan telah 
mengikuti pelatihan CTU, sudah melakukan 
layanan yang sesuai dengan kompetensi yang 
dimiliki, namun tidak dapat menunjukkan berkas 
bukti layanan dan/atau sertifikat pelatihan. 
Apabila dokter atau bidan sudah memiliki semua 
bukti berkas layanan (K/IV atau RM atau resume) 
dan /atau sertifikat pelatihan maka tidak perlu 
melengkapi menu ini.  

Gambar 7. Menu Surat Rekomendasi 
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 Pilih jenis kegagalan/komplikasi yang pernah 
terjadi.  

 Lengkapi tahun kegagalan atau komplikasi 
yang pernah terjadi  

 Pilih ya pada pertanyaan apakah pernah 
terjadi kegagalan atau komplikasi. 

 Unggah berkas bukti layanan kegagalan atau 
komplikasi yang pernah terjadi, kemudian klik 
simpan.  

 Apabila belum pernah mengalami 
kegagalan/komplikasi dalam pemberian 
pelayanan, maka menu ini tidak perlu diisi 
atau dilengkapi.  

g. Menu Informasi Kelengkapan Data  

 Menu ini berisikan informasi jenis kelengkapan 
persyaratan yang sudah dilengkapi oleh dokter 
atau bidan. Dokter atau bidan dapat melihat 
berkas atau kelengkapan data yang sudah 
diunggah sebelum melakukan submit. Silakan cek 
terlebih dahulu semua kelengkapan data. Apabila 
dokter atau bidan sudah yakin data yang diisi dan 
diunggah sudah benar, silakan lakukan submit  

 

 

 Lengkapi kolom yang tersedia dan unggah foto 
surat rekomendasi yang sesuai dengan 
kompetensi yang dimiliki. 

 Isikan nama lembaga pemberi rekomendasi  

 Isikan nama yang bertanggung jawab 
memberikan rekomendasi  

 Isikan tahun rekomendasi tersebut diberikan. 

 Isikan jenis kompetensi yang diberikan oleh 
lembaga pemberi rekomendasi 

 Unggah foto berkas rekomendasi, selanjutnya 
klik simpan   

f. Menu Kegagalan / Komplikasi (Opsional)  

 Menu ini berisikan informasi kegagalan atau 
komplikasi dari pelayanan AKDR / implan yang 
pernah dilakukan 

Gambar 8. Menu Kegagalan/Komplikasi 

 

 Apabila pernah mengalami kegagalan/komplikasi 
dalam memberikan pelayanan.  
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 Pilih jenis kegagalan/komplikasi yang pernah 
terjadi.  

 Lengkapi tahun kegagalan atau komplikasi 
yang pernah terjadi  

 Pilih ya pada pertanyaan apakah pernah 
terjadi kegagalan atau komplikasi. 

 Unggah berkas bukti layanan kegagalan atau 
komplikasi yang pernah terjadi, kemudian klik 
simpan.  

 Apabila belum pernah mengalami 
kegagalan/komplikasi dalam pemberian 
pelayanan, maka menu ini tidak perlu diisi 
atau dilengkapi.  

g. Menu Informasi Kelengkapan Data  

 Menu ini berisikan informasi jenis kelengkapan 
persyaratan yang sudah dilengkapi oleh dokter 
atau bidan. Dokter atau bidan dapat melihat 
berkas atau kelengkapan data yang sudah 
diunggah sebelum melakukan submit. Silakan cek 
terlebih dahulu semua kelengkapan data. Apabila 
dokter atau bidan sudah yakin data yang diisi dan 
diunggah sudah benar, silakan lakukan submit  
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Gambar 9. Menu Status 

 

 Pada saat dokter atau bidan belum melakukan 
submit data, maka pada menu status yang 
akan muncul adalah pemberitahuan belum 
melakukan submit 

 Pada saat dokter atau bidan sudah melakukan 
submit data, maka informasi yang muncul 
adalah pemberitahuan sudah melakukan 
submit sesuai dengan tanggal submit.  

 Apabila verifikator sudah melakukan proses 
verifikasi namun masih ada berkas yang harus 
diperbaiki oleh dokter atau bidan, maka status 
yang muncul adalah informasi perlu 
perbaikan data.  

 Pada saat verifikator sudah melakukan proses 
verifikasi dan pemberian status kompetensi, 
maka informasi yang muncul adalah jenis 

 

h. Hapus dan Edit  

 Dokter atau bidan dapat menghapus atau 
mengedit berkas (sertifikat, berkas layanan, surat 
rekomendasi, komplikasi dan kegagalan) dan 
profile, dengan cara:  

 Hapus: klik berkas yang ingin hapus 
kemudian klik hapus. 

 Edit: klik berkas yang ingin diedit kemudian 
perbaiki berkas selanjutnya klik simpan. 

Proses hapus atau edit dapat dilakukan apabila:  

 Dokter atau bidan salah dalam proses input 
dan unggah data, kemudian ingin 
memperbaiki 

 Verifikator meminta dokter atau bidan untuk 
perbaikan data. 

i. Menu Status 

 Berisikan informasi tentang data status pengisian, 
hasil verifikasi dan kompetensi.  
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Gambar 9. Menu Status 

 

 Pada saat dokter atau bidan belum melakukan 
submit data, maka pada menu status yang 
akan muncul adalah pemberitahuan belum 
melakukan submit 

 Pada saat dokter atau bidan sudah melakukan 
submit data, maka informasi yang muncul 
adalah pemberitahuan sudah melakukan 
submit sesuai dengan tanggal submit.  

 Apabila verifikator sudah melakukan proses 
verifikasi namun masih ada berkas yang harus 
diperbaiki oleh dokter atau bidan, maka status 
yang muncul adalah informasi perlu 
perbaikan data.  

 Pada saat verifikator sudah melakukan proses 
verifikasi dan pemberian status kompetensi, 
maka informasi yang muncul adalah jenis 
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Contoh:  

 

 

Gambar 10. Menu Submit 

 

 

 

kompetensi yang dimiliki, serta nomor 
sertifikat baru, bagi dokter atau bidan yang 
memiliki sertifikat berkode (Certified Service 
Provider) CSP 

 Apabila proses penomoran sertifikat belum 
selesai, maka informasi yang muncul adalah 
sedang dalam proses menunggu.  

 Dokter atau bidan setelah mendapatkan 
nomor sertifikat baru, dapat mengambil 
sertifikat di P2KP/P2KS dengan membawa 
bukti lolos verifikasi. Bukti lolos verifikasi 
dapat diperoleh dengan cara klik cetak pada 
kolom link.  

j. Menu Submit 

Apabila persyaratan sudah dianggap cukup dan 
siap untuk dilakukan proses verifikasi, silakan klik 
ya. Secara otomatis sistem akan mengunci 
proses melengkapi persyaratan.  Dokter atau 
bidan tidak dapat melakukan perubahan data. 
Apabila dokter atau bidan akan melakukan 
perubahan data silakan menghubungi 
helpdesk provinsi masing-masing melalui 
email, dengan subject [RC]_unlock NIK_nama_ 
tanggal lahir.  
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Contoh:  

 

 

Gambar 10. Menu Submit 
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• Tuliskan nama  

• Tanggal Lahir 

• Jika berhasil, akan muncul informasi username 
dan password yang digunakan untuk login 

2. Login  

Dokter atau bidan setelah berhasil aktivasi silakan 
untuk login dengan menggunakan username dan 
password yang diberikan oleh helpdesk. 

Gambar 12. Menu Login/Masuk 

 

Setelah dokter atau bidan berhasil login, maka 
akan masuk pada menu beranda.  

 

Proses Verifikasi Online Dokter dan Bidan 
Kompeten CTU Berbasis Android  

 

1. Aktivasi Akun  

Dokter atau bidan memulai proses verifikasi 
melalui aplikasi MONIKA. 

Gambar 11. Menu Aktivasi 

 

Langkah pertama yang dilakukan oleh dokter atau 
bidan adalah melakukan proses aktivasi.  
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• Tuliskan nama  

• Tanggal Lahir 

• Jika berhasil, akan muncul informasi username 
dan password yang digunakan untuk login 

2. Login  

Dokter atau bidan setelah berhasil aktivasi silakan 
untuk login dengan menggunakan username dan 
password yang diberikan oleh helpdesk. 

Gambar 12. Menu Login/Masuk 

 

Setelah dokter atau bidan berhasil login, maka 
akan masuk pada menu beranda.  
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terdapat tanda bintang (*) merupakan pertanyaan 
yang wajib diisi. Foto profile dapat diisi dengan 
cara tekan fitur foto, kemudian pilih foto yang 
akan diunggah. Apabila sudah selesai melakukan 
pembaharuan profil kemudian tekan simpan 
profil. Setelah itu kembali ke menu beranda. 

Gambar 14. Menu Profil 

 

 

Gambar 13. Menu Beranda 

 

a. Menu Profil 

 Silakan lengkapi profile dengan benar dengan 
cara menekan menu profile. Pertanyaan yang 
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terdapat tanda bintang (*) merupakan pertanyaan 
yang wajib diisi. Foto profile dapat diisi dengan 
cara tekan fitur foto, kemudian pilih foto yang 
akan diunggah. Apabila sudah selesai melakukan 
pembaharuan profil kemudian tekan simpan 
profil. Setelah itu kembali ke menu beranda. 

Gambar 14. Menu Profil 
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c. Menu Berkas Sertifikat 

 Merupakan menu untuk melengkapi dan 
mengunggah sertifikat pelatihan CTU yang 
pernah diikuti oleh dokter atau bidan.  Cara 
melengkapi berkas sertifikat adalah sebagai 
berikut: 

Gambar 16. Menu Berkas Sertifikat 

 

 

b. Menu Tempat Kerja  
 Menu ini untuk dokter atau bidan bekerja yang 

bekerja lebih dari satu tempat. Tekan fitur tambah 
(+), kemudian: 

 Isi nama dan alamat di mana dokter atau 
bidan bekerja 

 Pilih provinsi dan kabupaten di mana dokter 
atau bidan bekerja 

 Simpan data yang sudah diinput/diisi.  

 Apabila masih ada tambahan fasilitas 
kesehatan di mana dokter dan bidan bekerja, 
silakan lengkapi/ diisi lagi data seperti langkah 
sebelumnya 

Gambar 15. Menu Tempat Kerja 
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c. Menu Berkas Sertifikat 

 Merupakan menu untuk melengkapi dan 
mengunggah sertifikat pelatihan CTU yang 
pernah diikuti oleh dokter atau bidan.  Cara 
melengkapi berkas sertifikat adalah sebagai 
berikut: 

Gambar 16. Menu Berkas Sertifikat 
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yang berlogokan JNPK, maka lakukan tahapan 
pengisian berkas sertifikat sesuai langkah 
sebelumnya.  

 Dokter atau bidan dapat menghapus atau 
mengedit berkas sertifikat yang diunggah 
dengan cara tekan list jenis sertifikat yang 
ingin dihapus, kemudian pilih dan tekan 
hapus atau edit 

 

d. Menu Berkas Pelayanan 

Menu ini berisikan jenis pelayanan AKDR atau 
implan yang dilakukan oleh dokter atau bidan. 
Cara melengkapi berkas sertifikat adalah sebagai 
berikut: 

Tekan fitur tambah (+) kemudian:  

 

Tekan fitur tambah (+) kemudian: 

 Pilih jenis sertifikat yang dimiliki 

 Pilih tahun pelatihan sesuai dengan jenis 
sertifikat yang dimiliki  

 Pilih tempat pelatihan sesuai dengan jenis 
sertifikat yang dimiliki.  

 Pilih unggah sertifikat; Ada, jika anda memiliki 
sertifikat yang dimiliki.  

 Isikan / lengkapi nomor sertifikat dengan 
benar sesuai dengan nomor yang tercantum 
dalam sertifikat.  

 Unggah berkas sertifikat sesuai dengan jenis 
sertifikat yang dimiliki. Kemudian klik simpan 

 Apabila dokter atau bidan pernah mengikuti 
pelatihan namun tidak memiliki berkas 
sertifikat, pada pertanyaan unggah sertifikat 
pilih Tidak. Selanjutnya pilih alasan dan isikan 
penjelasan dari alasan yang dipilih, kemudian 
klik simpan.  

 Apabila dokter atau bidan pernah mengikuti 
beberapa kali jenis pelatihan dan sertifikat 
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yang berlogokan JNPK, maka lakukan tahapan 
pengisian berkas sertifikat sesuai langkah 
sebelumnya.  

 Dokter atau bidan dapat menghapus atau 
mengedit berkas sertifikat yang diunggah 
dengan cara tekan list jenis sertifikat yang 
ingin dihapus, kemudian pilih dan tekan 
hapus atau edit 

 

d. Menu Berkas Pelayanan 

Menu ini berisikan jenis pelayanan AKDR atau 
implan yang dilakukan oleh dokter atau bidan. 
Cara melengkapi berkas sertifikat adalah sebagai 
berikut: 

Tekan fitur tambah (+) kemudian:  
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 Pilih jenis pelayanan yang sesuai dengan jenis 
sertifikat pelatihan yang diunggah (CTU, 
Implan, AKDR, AKDR-Implan).  

 Isikan nama akseptor 

 Isikan nomor telepon akseptor 

 Unggah berkas bukti layanan (K/IV; RM atau 
Resume).   

 Selanjutnya pilih dan tekan simpan 

 Lakukan proses yang sama untuk mengisi 
berkas layanan tambahan. (Masing-masing 
jenis layanan harus mencantumkan bukti 
layanan kepada 3 akseptor) 

 

e. Menu Surat Rekomendasi (Opsional) 

Menu ini berisikan dokumen surat rekomendasi 
apabila dokter atau bidan telah mengikuti 
pelatihan CTU, sudah melakukan layanan yang 
sesuai dengan kompetensi yang dimiliki, namun 
tidak dapat menunjukkan berkas bukti layanan 
dan/atau sertifikat pelatihan. Apabila dokter atau 
bidan sudah memiliki semua bukti berkas layanan 
(K/IV atau RM atau resume) dan/atau sertifikat 
pelatihan maka tidak perlu melengkapi menu ini. 

 

Gambar 17. Menu Berkas Pelayanan 
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 Pilih jenis pelayanan yang sesuai dengan jenis 
sertifikat pelatihan yang diunggah (CTU, 
Implan, AKDR, AKDR-Implan).  

 Isikan nama akseptor 

 Isikan nomor telepon akseptor 

 Unggah berkas bukti layanan (K/IV; RM atau 
Resume).   

 Selanjutnya pilih dan tekan simpan 

 Lakukan proses yang sama untuk mengisi 
berkas layanan tambahan. (Masing-masing 
jenis layanan harus mencantumkan bukti 
layanan kepada 3 akseptor) 

 

e. Menu Surat Rekomendasi (Opsional) 

Menu ini berisikan dokumen surat rekomendasi 
apabila dokter atau bidan telah mengikuti 
pelatihan CTU, sudah melakukan layanan yang 
sesuai dengan kompetensi yang dimiliki, namun 
tidak dapat menunjukkan berkas bukti layanan 
dan/atau sertifikat pelatihan. Apabila dokter atau 
bidan sudah memiliki semua bukti berkas layanan 
(K/IV atau RM atau resume) dan/atau sertifikat 
pelatihan maka tidak perlu melengkapi menu ini. 
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Lengkapi kolom yang tersedia dan unggah foto 
surat rekomendasi yang sesuai dengan 
kompetensi yang dimiliki. Klik fitur tambah (+) 
kemudian:  

 Isikan nama lembaga pemberi rekomendasi  

 Isikan nama yang bertanggung jawab 
memberikan rekomendasi dari lembaga 
pemberi rekomendasi.  

 Isikan tahun rekomendasi tersebut diberikan. 

 Isikan jenis kompetensi yang diberikan oleh 
lembaga pemberi rekomendasi 

 Unggah foto berkas rekomendasi, kemudian 
pilih dan tekan simpan  

 

f. Menu Kegagalan / Komplikasi (opsional)  

 Menu ini berisikan informasi kegagalan atau 
komplikasi dari pelayanan AKDR / implan yang 
pernah dilakukan 

 

Gambar 18. Menu Surat Rekomendasi 
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Lengkapi kolom yang tersedia dan unggah foto 
surat rekomendasi yang sesuai dengan 
kompetensi yang dimiliki. Klik fitur tambah (+) 
kemudian:  

 Isikan nama lembaga pemberi rekomendasi  

 Isikan nama yang bertanggung jawab 
memberikan rekomendasi dari lembaga 
pemberi rekomendasi.  

 Isikan tahun rekomendasi tersebut diberikan. 

 Isikan jenis kompetensi yang diberikan oleh 
lembaga pemberi rekomendasi 

 Unggah foto berkas rekomendasi, kemudian 
pilih dan tekan simpan  

 

f. Menu Kegagalan / Komplikasi (opsional)  

 Menu ini berisikan informasi kegagalan atau 
komplikasi dari pelayanan AKDR / implan yang 
pernah dilakukan 
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 Unggah berkas bukti layanan kegagalan atau 
komplikasi yang pernah terjadi.  

 Pilih dan tekan simpan.  

 Dokter atau bidan dapat menghapus berkas 
dengan cara tekan list berkas yang ingin 
dihapus kemudian klik hapus.  

 Apabila belum pernah mengalami 
kegagalan / komplikasi dalam pemberian 
pelayanan, maka menu ini tidak perlu diisi 
atau dilengkapi. 

g. Menu Informasi Kelengkapan Data  

Menu ini berisikan informasi jenis kelengkapan 
persyaratan yang sudah dilengkapi oleh dokter 
atau bidan. Dokter atau bidan dapat melihat 
berkas atau kelengkapan data yang sudah 
diunggah sebelum melakukan submit. Silakan cek 
terlebih dahulu semua kelengkapan data. 

 

Gambar 19. Menu Kegagalan/Komplikasi 

 

 Apabila pernah mengalami kegagalan/komplikasi 
dalam memberikan pelayanan, maka pilih dan 
tekan fitur tambah (+), kemudian:  

 Pilih jenis kegagalan/komplikasi yang pernah 
terjadi.  

 Lengkapi tahun kegagalan atau komplikasi 
yang pernah terjadi  

 Pilih Ya pada variable apakah pernah terjadi  
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 Unggah berkas bukti layanan kegagalan atau 
komplikasi yang pernah terjadi.  

 Pilih dan tekan simpan.  

 Dokter atau bidan dapat menghapus berkas 
dengan cara tekan list berkas yang ingin 
dihapus kemudian klik hapus.  

 Apabila belum pernah mengalami 
kegagalan / komplikasi dalam pemberian 
pelayanan, maka menu ini tidak perlu diisi 
atau dilengkapi. 

g. Menu Informasi Kelengkapan Data  

Menu ini berisikan informasi jenis kelengkapan 
persyaratan yang sudah dilengkapi oleh dokter 
atau bidan. Dokter atau bidan dapat melihat 
berkas atau kelengkapan data yang sudah 
diunggah sebelum melakukan submit. Silakan cek 
terlebih dahulu semua kelengkapan data. 
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h. Menu Status 

Berisikan informasi tentang status submit data, 
hasil verifikasi dan kompetensi. 

 

Gambar 21. Menu Status 

 

 Pada saat dokter atau bidan belum melakukan 
submit data, maka pada menu status yang 
akan muncul adalah belum melakukan 
submit 

 

Gambar 20. Menu Kelengkapan Data 
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h. Menu Status 

Berisikan informasi tentang status submit data, 
hasil verifikasi dan kompetensi. 

 

Gambar 21. Menu Status 

 

 Pada saat dokter atau bidan belum melakukan 
submit data, maka pada menu status yang 
akan muncul adalah belum melakukan 
submit 
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 Apabila persyaratan sudah dianggap cukup 
dan siap untuk dilakukan proses verifikasi, 
silakan klik ya. Secara otomatis sistem akan 
mengunci proses melengkapi persyaratan.  
Dokter atau bidan sudah tidak dapat lagi 
melakukan perubahan data.  Apabila dokter 
atau bidan akan melakukan perubahan 
data silakan menghubungi helpdesk 
provinsi masing-masing melalui email, 
dengan subject [RC]Ver_Unlock 
NIK_nama_ tanggal lahir. 

       

Contoh: 

 
 

 Pada saat dokter atau bidan sudah melakukan 
submit data, maka informasi yang muncul 
adalah sudah melakukan submit sesuai 
dengan tanggal submit.  

 Apabila verifikator sudah melakukan proses 
verifikasi namun masih ada berkas yang harus 
diperbaiki oleh dokter atau bidan, maka status 
yang muncul adalah perlu perbaikan data.  

 Pada saat verifikator sudah melakukan proses 
verifikasi dan pemberian kompetensi, maka 
informasi yang muncul adalah jenis 
kompetensi yang dimiliki, nomor sertifikat 
baru apabila anda dinyatakan kompeten 
namun status sertifikat masih berkode 
(Certified Service Provider) CSP 

 Apabila proses penomoran sertifikat belum 
selesai, maka informasi yang muncul adalah 
sedang dalam proses menunggu.  

 Dokter atau bidan setelah mendapatkan 
nomor sertifikat baru selanjutnya dapat 
mengambil sertifikat di P2KP/P2KS, dengan 
membawa bukti lolos verifikasi. Bukti lolos 
verifikasi dapat diperoleh dengan cara klik 
cetak pada kolom link. 
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 Apabila persyaratan sudah dianggap cukup 
dan siap untuk dilakukan proses verifikasi, 
silakan klik ya. Secara otomatis sistem akan 
mengunci proses melengkapi persyaratan.  
Dokter atau bidan sudah tidak dapat lagi 
melakukan perubahan data.  Apabila dokter 
atau bidan akan melakukan perubahan 
data silakan menghubungi helpdesk 
provinsi masing-masing melalui email, 
dengan subject [RC]Ver_Unlock 
NIK_nama_ tanggal lahir. 

       

Contoh: 

 










