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KATA SAMBUTAN

Assalamualaikum Wr. Wb.

Puji dan syukur kami haturkan kepada Allah
SWT, Tuhan Yang Maha Esa karena atas ridha dan
karuniaNya penyusunan buku Panduan Aplikasi
MONIKA untuk Pemetaan dan Sertifikasi Kompetensi
Dokter dan Bidan dapat terselesaikan dengan baik.

Pada kesempatan ini saya ucapkan terima kasih,
khususnya kepada para mitra kerja BKKBN yang telah
turut berpartisipasi dalam memberikan kontribusi
pemikiran dan membantu proses penyusunan buku
panduan ini hingga selesai.

Pada tahun 2011 hingga 2016 terdapat 11.331
dokter dan 37.147 bidan dari seluruh Indonesia yang
telah mengikuti pelatihan pemasangan Alat
Kontrasepsi Dalam Rahim (AKDR) dan implan
berdasarkan data yang diperoleh dari aplikasi SIDIKA
(Sistem Informasi Diklat Kependudukan dan Keluarga
Berencana). Dengan jumlah peserta pelatihan yang
hampir mencapai 50.000 ini, masih banyak dokter dan
bidan yang belum tersertifikasi untuk menjadi
kompeten.
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Berdasarkan Surat Keputusan Bersama (SKB)
yang disusun oleh JNPK-KR, POGI, IDI, dan IBI tentang
Penilaian Kompetensi Bidan Peserta Pelatihan
Contraceptive Technology Update (CTU), perlu
dilakukan pendataan ulang untuk mengetahui dan
memperbaharui status kompetensi yang dimiliki oleh
dokter dan bidan. Untuk menjawab permasalahan
kompetensi bagi dokter dan bidan yang telah dilatih
CTU oleh BKKBN sejak tahun 2011 hingga tahun 2016,
maka disusunlah aplikasi MONIKA ini.

Diharapkan dengan adanya aplikasi ini, para
dokter dan bidan dapat memperoleh kemudahan
dalam mendapatkan sertifikat kompetensi yang
menyatakan bahwa mereka yang telah memiliki
sertifikat merupakan tenaga kesehatan yang
terkualifikasi untuk memberikan pelayanan Keluarga
Berencana dan Kesehatan Reproduksi.

Adapun proses sertifikasi kompetensi ini
merupakan salah satu persiapan dokter dan bidan oleh
BKKBN dalam menghadapi pelayanan KB di era JKN
yang akan mengharuskan dokter dan bidan untuk
memiliki sertifikat yang menyatakan kompenten
dalam pelayanan KB.
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Selain itu, diharapkan pula bahwa aplikasi
MONIKA dapat berkembang menjadi cikal bakal
terintegrasinya seluruh aplikasi yang ada di dalam
organisasi BKKBN.

Wassalamualaikum Wr. Wb.

Jakarta, Januari 2019
Deputi Bidang Keluarga Berencana dan Kesehatan
Reproduksi

/
Dr. Ir. Dwi Listyawardani, M.Sc., Dip.Com.
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KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Wr. Wb.

Dengan mengucapkan puji dan syukur
kehadirat Allah SWT atas berkat dan hidayah-Nya
maka buku Panduan Aplikasi MONIKA untuk
Pemetaan dan Sertifikasi Kompetensi Dokter dan
Bidan telah selesai disusun dengan baik.

Proses penulisan panduan ini tidak terlepas
dari proses yang panjang meliput serangkaian
pembahasan, pengembangan konsep, keputusan
strategik, pematangan materi yang dilakukan
oleh seluruh unsur yang tergabung di dalam tim
penyusunan buku panduan ini. Proses
penyusunan buku panduan ini dilakukan dengan
penuh dedikasi, semangat, kerja keras,
keseriusan, serta komitmen yang tinggi. Buku
panduan ini diharapkan menjadi sebuah acuan
dalam implementasi aplikasi MONIKA yang
bertujuan untuk menjawab permasalahan
kualifikasi dan sertifikasi oleh bidan dan dokter
yang selama ini.
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Mengingat aplikasi MONIKA adalah aplikasi
dinamis yang diharapkan akan menjadi sebuah
sistem yang berjalan secara berkelanjutan, maka
seiring hal itu pula, buku panduan ini akan terus
berproses sesuai dengan perkembangan yang
ada. Kritik dan saran yang membangun untuk
semakin memberikan kontribusi positif bagi
aplikasi MONIKA beserta buku panduan ini adalah
hal yang kami harapkan.

Wassalamualaikum Wr. Wb.

Jakarta, Januari 2019
Direktur Bina Kesertaan KB Jalur Swasta

/%N'ﬁ\ -

drg. Widwiono, M.Kes.
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Lampiran 1. Surat Keputusan Bersama

: Porkumputan Obstet dar: W
[ISem—p—

SURAT
KESEPAKATAN BERSAMA TENTANG PENILAIAN KOMPETENSI
BIDAN PESERTA PELATIHAN CONTRACEPTIVE TECHNOLOGY UPDATE (CTU)
YANG DISELENGGARAKAN BKKBN PADA PERIODE 2011-2016
No. 3FH[IMPK-KR /x(1 /2017

Yang bertanda tangan di bawah ini

1. Nama Prof. Dr llham Oetama Marsis, SpOG
Jabatan  : Ketua Umum Pengurus Besar Ikatan Dokter Indonesia (IDI)
Alamat JL. Dr. GSSY Ratulangi No.28 Mentang, Jakarta Pusat

2. Nama Dr. dr. Poedjo Hartone, SpOG
Jabatan Ketua Perkumpulan Obstetri dan Ginekologi Indonesia (POGI)
Alamat JI. Taman Kimia 10, Jakarta Pusat

3. Nama Dr. dr. Budi Iman Santoss, SpOG

Jabatan Ketua Jaringan Nasional Pelatihan Klinik Kesehatan Reproduksi
Perkumpulan Obstetri dan Ginekologi Indonesia (POGI)
Alamat JI. Taman Kimia 10, Jakarta Pusat

IS

Nama Dr. Emi Nurjasmi, M Kes
Jabatan Ketua Umum Pengurus Pusat lkatan Bidan Indonesia (IBI)
Alamat Ji Johar Baru V No. D13, Jakarta Pusat

Setelah mer dan proses pelatihan CTU

dan pencabutan Implan dan AKDR bagi 48.487 Dokter/Bidan yang dilaksanakan oleh BKKBN
bekerjasama dengan JNPK pada tahun 2011 s/d 2016 dan mencermati perkembangan terkait
dengan legalitas kompetensi para Bidan yang telah dilatih, maka dengan ini kami bersepakat
bahwa

1. Dokter/Bidan yang telah mengikuti pelatihan CTU dan telah mendapatkan sertifikat
kehadiran dengan logo JNP . maka D yang akan
Implan dan AKDR

untu
kepada Calon Akseptor KB apabila

a D telah KB Implan dan AKDR kepada masing-
masing kepada 3 (tiga) aksepior KB sesuai dengan jenis pelatihan keterampilan kiinik
dengan kompetensi spesifik seperti AKDR Interval, AKDRPP, Implan 1 batang atau 2
batang, tanpa komplikasi dan kegagalan pada kurun wakiu 1 tahun terakhir yang
dibuktikan dengan fotokopi kartu K/IV;
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b, Jika D tidak dapat bukti fotokopi kartu K/1V sebagaimana
butir 1a di atas, dapat diganti dengan surat rekomendasi dar| tim penilai P2ZKS/P2KP,
setelah dikualifikasi oleh P2KS/P2KP (insfitusi pelatihan klinik dari asosiasi unit
pelathan organisasi profesi) sebagai pengelola pelatihan kiinik di wilayah provinsi dan
bekerjasama dengan IDI dan IBl sebagai pembina anggotanya di wilayah
kabupaten/kota tersebut

Kepada dokter/bidan yang bersangkutan akan diberikan sertifikat kompetensi
(kualifikasi)

o

Dokter/Bidan yang telah mengikuti pelatihan GTU tetapi belum memberikan pelayanan KB
Implan dan AKDR kepada 3 (tiga) skumuv KB, seperti yang tersebut pada butir 1 di atas,
maka Dokter/Bidan yang bersangku belum untuk

pelayanan kontrasepsi Implan dan AKDR kepada Calon Akseptor KB;

w

Selanjutnya bagi Dokter/Bidan sebagaimana dimaknud pada butir 2 di atas, kami
bersepakat bahwa untuk legalitas D: Implan dan
AKDR kepada Calon Akseptor KB akan dlhankan samfkal kompetensi dengan ketentuan
sebagai berikut:

a D telah i KB Implan dan AKDR kepada masing-
masing kepada 3 (tiga) akseptor KB sesual dengan jenis pelatihan keterampilan klinik
dengan kompetensi spesifik seperti AKDR Interval. AKDRPP, Implan 1 batang atau 2
batang, tanpa komplikasi dan kegagalan pada kurun waktu 1 tahun terakhir yang
dibuktikan dengan fotokopi kartu K/IV;

b. Jika D tidak dapat bukti fotokopi kartu KAV sebagaimana
butir 3a di atas, dapat diganti dengan surat dari tim penilai
setelah dikualifikasi oleh P2KS/P2KP (institusi pelatihan kiinik dari asosiasi unn
pelathan organisasi profesi) sebagai pengelola pelatihan klinik di wilayah provinsi dan
bekerjasama dengan IDI dan IBI sebagai pembina anggotanya di wilayah
kabupaten/kota tersebuit.

4. D yang telah butir 3a atau 3b berhak memperoleh
sertifikat sebagaimana pein 1 melalui fasilitasi Pusat Pelatihan Kiinik Sekunder (P2KS)
Provinsi atau Pusat Pelatihan Klinis Primer (P2KP) Kabupaten/Kota,

@

Dokter/Bidan dengan kategori belum kompeten sebagaimana dimaksud dalam poin 2
harus segera memenuhi persyaratan pada butir 3a atau 3b untuk mendapatkan sertifikat.

6. Jika karena sesuatu atau hal — hal tertentu sehingga dokter/bidan belum mencapai
kompetensi yang ditetapkan hingga & bulan pasca pelatihan maka yang bersangkutan
harus mengikuti pelatihan dan proses kualifikasi ulangan dan jika ternyata masih
melakukan pelayanan AKDR dan Implan maka yung bels-nglulan akan berhadapan
dengan karena Klinik

pada i P Klinik gkognml' pslkomoior dan afektif) yang
telah untuk Kiinik;

7. BKKBN hersama 1Bl dan POGI/INPK/P2KS/P2ZKP perlu segera melakukan pendataan
seluruh D yang telah pelatinan CTU Implan dan AKDR yang
BKKBN dengan JNPK sejak tahun 2011-2018 untuk

kategori 1 dan 2 sehingga dapat diambil kebijakan

yang diperlukan;

®

Petugas Medik dan yang telah an SKP
IDI atau 1Bl tanpa dipungut pembigyaan cleh masing — masing nlgumszm profesi terkait
dengan waktu dan materi pelatihan AKDR dan Implan;
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8. Pemangku program kesehatan dan keluarga berencana, waijib untuk menyediakan dana
pelatihan keterampilan klinik hingga tahap kompeten jika pelatinan tersebut dilaksanakan
dengan dana program pemerintah. Pelatinan dengan dana mandiri akan mewajibkan
petugas medik atau kesehatan untuk menanggung bisya secara mandiri hingga tahap
tercapainya kompetensi linik;

3

Sehubungan dengan keperluan akseptor pada saat pslatihan hingga pencapaian tahap
Kompetensi maka, pemangku program kesehatan dan keluarga berencana, diwajibkan
untuk memenuhi syarat kecukupan jumiah akseptor hingga tahap yang diinginkan karena
bagian ini bukan tanggung jawab dari penyelenggara pelatihan klinik yang berdasarkan

i dan seperti yang di pada butir 1, 3 dan 6, jumiah akseptor terkait
langsung dengan pencapaian kompetensi kiinik petugas medik atau kesehatan

Demikian surat kesepakatan bersama ini dibuat untuk diketahui dan dipergunakan dengan
sebenar-benamya dan penuh tanggung jawab.

Jakarta, November 2017

Ketua POGI

Ketua Umum

Dr.dr, Fogdja Drdr. Budiiman
Hartono, Sp0G Santoso $pOG

xii Buku Saku Standar Operasional Prosedur Aplikasi MONIKA bagi Dokter dan Bidan



Proses Verifikasi Online Dokter dan
Bidan Kompeten CTU Berbasis Website

I. Pengantar

Pemetaan dan pendataan dokter dan bidan
dilakukan sebagai langkah pemutakhiran Sistem
Informasi Data Kependudukan dan Keluarga
Berencana (SIDIKA). Dalam kurun waktu 2011-2016
dari data SIDIKA diketahui terdapat 11.331 dokter dan
37.147 bidan yang telah mengikuti pelatihan
pemasangan AKDR dan implan.

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama (SKB)
tentang Penilaian Kompetensi Bidan Peserta Pelatihan
Contraceptive  Technology Update (CTU) vyang
diselenggarakan oleh BKKBN pada periode 2011-2016
nomor 374/JNPK-KR/XI1/2017',maka perlu dilakukan
pendataan ulang untuk  mengetahui dan
memperbaharui kompetensi yang dimiliki oleh dokter
atau bidan. Untuk keperluan tersebut maka
dikembangkan satu sistem pendataan untuk
melakukan verifikasi dan kompetensi secara online

1 SKB terlampir
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melalui website MONIKA (Monitoring Berkualitas) serta
aplikasi berbasis android.

Il. Sasaran Penilaian Kompetensi

Dokter atau bidan yang pernah mengikuti
pelatihan CTU pada periode 2011-2016 akan dilakukan
pendataan ulang. Pendataan ulang bertujuan untuk
memetakan dokter atau bidan yang pernah mengikuti
pelatihan CTU. Seluruh dokter atau bidan yang pernah
mengikuti pelatihan CTU pada periode tersebut, baik
yang memiliki sertifikat CSP ataupun QSP mengikuti
proses sertifikasi melalui website MONIKA yang dapat
diakses di www.monikabkkbn.org atau melalui aplikasi
berbasis android yang dapat diunduh melalui
playstore.

lll. Tahapan Proses Sertifikasi Kompetensi
A. Persiapan

Dokter atau bidan menyiapkan dokumen
dokumen sebagai berikut:
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1) Profile dokter atau bidan (Formulir sudah
tersedia dalam website)

2) Foto sertifikat pelatihan yang berlogo JNPK.

3) Foto form K.IV / Rekam Medis / Resume (bukti
pelayanan AKDR / Implan) masing-masing 3
akseptor dalam kurun waktu satu tahun
terakhir.

4) Surat rekomendasi yang dikeluarkan oleh tim
P2KP/P2KS bagi dokter atau bidan yang tidak
memiliki bukti telah melakukan pelayanan KB

B. Proses Mengisi dan Melengkapi Berkas
Verifikasi

1. Aktivasi Akun

Dokter atau bidan memulai proses verifikasi
melalui  website  www.monikabkkbn.org
selanjutnya pilih menu kompetensi CTU.
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Gambar 1. Beranda Kompetensi CTU
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Melalui menu beranda ini dokter atau bidan dapat
melihat dasar hukum perlunya dilakukan proses
verifikasi, alur proses kerja, visualisasi, serta
bantuan. Silakan klik masing-masing menu
tersebut untuk mengetahui lebih lanjut.

Gambar 2. Menu Aktivasi

/7N

BkkbN

Login Web Panel Kompetensi CTU

Masukkan Username Anda

a

Beranda | Lupa Password | Bantua

Langkah pertama yang dilakukan oleh dokter atau
bidan adalah dengan melakukan proses aktivasi.

Buku Saku Standar Operasional Prosedur Aplikasi MONIKA bagi Dokter dan Bidan



6

e Klik menu login / aktivasi

e Tuliskan nama depan, tanggal bulan tahun
lahir dan NIK.

e Jika berhasil, akan muncul informasi username
dan password yang digunakan untuk
login/masuk

e Apabila dokter atau bidan gagal melakukan
aktivasi, dapat menghubungi helpdesk. Pada
menu bantuan terdapat daftar email helpdesk
untuk masing-masing propinsi.

Login/Masuk

Dokter atau bidan setelah berhasil aktivasi silakan
untuk login/masuk dengan menggunakan
username dan password yang diberikan oleh
helpdesk. Password dapat diganti setelah dokter
atau bidan melakukan login pertama.
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Gambar 3. Menu Profile

PROFIL

Foto Profil
Nama Depan® bunga

Nama Belakang

Profesit Bidan
TanggalLahir* 20090522
Jenie Kelamin® Wanita
ks T

NoSTR

AlamstEmsit

Alamst Tinggal alan sutra

Kinik zayang

jatzn bingung

Propinsi Yogyakarta

Kabupatent ~-Piih Kabupsten -

a. Menu Profile

Silakan lengkapi profile dengan benar.
Pertanyaan yang terdapat tanda bintang (¥)
merupakan pertanyaan yang wajib diisi. Foto
profile dapat diisi dengan cara klik ganti foto.
Setelah selesai melakukan input data atau
pembaharuan profil kemudian klik simpan

b. Menu Tempat Kerja Tambahan

Menu ini untuk dokter atau bidan bekerja yang
bekerja lebih dari satu tempat.
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e |si nama dan alamat di mana dokter atau
bidan bekerja

e Pilih provinsi dan kabupaten di mana dokter
atau bidan bekerja

e Simpan data yang sudah diinput/diisi.

e Apabila masih ada tambahan fasilitas
kesehatan di mana dokter dan bidan bekerja,
silakan lengkapi/ diisi lagi data seperti langkah
sebelumnya.

Gambar 4. Menu Tempat Kerja Tambahan

TEMPAT KERJA TAMBAHAN

Nama Faskes

Alamat Faskes

Propinsi ~Filin Proginsi - v

Kabupaten ~Pilih Kebupaten -

Menu berkas sertifikat

Merupakan menu untuk melengkapi dan
mengunggah sertifikat pelatihan CTU yang
pernah diikuti oleh dokter atau bidan. Cara
melengkapi berkas sertifikat adalah sebagai
berikut:
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Gambar 5. Menu Berkas Sertifikat

SERTIFIKAT

e  Pilih jenis sertifikat yang dimiliki

e Pilih tahun pelatihan sesuai dengan jenis
sertifikat yang dimiliki

e Pilih tempat pelatihan sesuai dengan jenis
sertifikat yang dimiliki.

e Jika dokter atau bidan memiliki sertifikat,
maka pilih Ada, pada pertanyaan unggah
sertifikat.

e Isikan / lengkapi nomor sertifikat dengan
benar sesuai dengan nomor yang tercantum
dalam sertifikat.

e Unggah berkas sertifikat sesuai dengan jenis
sertifikat yang dimiliki, kemudian klik simpan

e Apabila dokter atau bidan pernah mengikuti
pelatihan namun tidak memiliki berkas
sertifikat, maka pada pertanyaan unggah
sertifikat pilih Tidak, kemudian Pilih alasan.
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Berikan penjelasan dari alasan yang dipilih,
kemudian klik simpan.

e Apabila dokter atau bidan pernah mengikuti
beberapa kali jenis pelatihan dengan sertifikat
yang berlogokan JNPK, maka lakukan tahapan
pengisian berkas sertifikat sesuai langkah
sebelumnya.

e Dokter atau bidan dapat menghapus berkas
sertifikat yang diunggah dengan cara klik list
jenis sertifikat yang ingin dihapus, kemudian
klik hapus.

d. Menu Berkas Pelayanan

Menu ini berisikan jenis pelayanan AKDR atau
implan yang dilakukan oleh dokter atau bidan.

Gambar 6. Menu Berkas Pelayanan

BEFKES LAVANAN K-V/REKAM MEDIS/RESUME | TAHUN TERAKHIR

e Pilih jenis pelayanan yang sesuai dengan jenis
sertifikat pelatihan yang diunggah (CTU,
Implan, AKDR, AKDR-Implan).

e Isikan nama akseptor
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e Isikan nomor telepon akseptor

e Unggah berkas bukti layanan (K/IV; RM atau
Resume).

e Selanjutnya klik simpan

e Lakukan proses yang sama untuk mengisi
berkas layanan tambahan. (Masing-masing
jenis layanan harus mencantumkan bukti
layanan kepada 3 akseptor)

Menu Surat Rekomendasi (Opsional)

Menu ini berisikan dokumen surat rekomendasi
dari P2KP/P2KS, apabila dokter atau bidan telah
mengikuti pelatihan CTU, sudah melakukan
layanan yang sesuai dengan kompetensi yang
dimiliki, namun tidak dapat menunjukkan berkas
bukti layanan dan/atau sertifikat pelatihan.
Apabila dokter atau bidan sudah memiliki semua
bukti berkas layanan (K/IV atau RM atau resume)
dan /atau sertifikat pelatihan maka tidak perlu
melengkapi menu ini.

Gambar 7. Menu Surat Rekomendasi

FEKOMENDAS:

Buku Saku Standar Operasional Prosedur Aplikasi MONIKA bagi Dokter dan Bidan
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Lengkapi kolom yang tersedia dan unggah foto
surat rekomendasi yang sesuai dengan
kompetensi yang dimiliki.

e Isikan nama lembaga pemberi rekomendasi

e Isikan nama yang bertanggung jawab
memberikan rekomendasi

e |sikan tahun rekomendasi tersebut diberikan.

e Isikan jenis kompetensi yang diberikan oleh
lembaga pemberi rekomendasi

e Unggah foto berkas rekomendasi, selanjutnya
klik simpan

Menu Kegagalan / Komplikasi (Opsional)

Menu ini berisikan informasi kegagalan atau
komplikasi dari pelayanan AKDR / implan yang
pernah dilakukan

Gambar 8. Menu Kegagalan/Komplikasi

KEGAGALAN/MOMPLIKAS! 1 TAHUN TERAKHIR

Apabila pernah mengalami kegagalan/komplikasi
dalam memberikan pelayanan.
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e Pilih jenis kegagalan/komplikasi yang pernah
terjadi.

e Lengkapi tahun kegagalan atau komplikasi
yang pernah terjadi

e Pilih ya pada pertanyaan apakah pernah
terjadi kegagalan atau komplikasi.

e Unggah berkas bukti layanan kegagalan atau
komplikasi yang pernah terjadi, kemudian klik
simpan.

e Apabila belum pernah mengalami
kegagalan/komplikasi dalam pemberian
pelayanan, maka menu ini tidak perlu diisi
atau dilengkapi.

d. Menu Informasi Kelengkapan Data

Menu ini berisikan informasi jenis kelengkapan
persyaratan yang sudah dilengkapi oleh dokter
atau bidan. Dokter atau bidan dapat melihat
berkas atau kelengkapan data yang sudah
diunggah sebelum melakukan submit. Silakan cek
terlebih dahulu semua kelengkapan data. Apabila
dokter atau bidan sudah yakin data yang diisi dan
diunggah sudah benar, silakan lakukan submit

Buku Saku Standar Operasional Prosedur Aplikasi MONIKA bagi Dokter dan Bidan
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Hapus dan Edit

Dokter atau bidan dapat menghapus atau
mengedit berkas (sertifikat, berkas layanan, surat
rekomendasi, komplikasi dan kegagalan) dan
profile, dengan cara:

Hapus: klik berkas yang ingin hapus
kemudian klik hapus.

Edit: klik berkas yang ingin diedit kemudian
perbaiki berkas selanjutnya klik simpan.

Proses hapus atau edit dapat dilakukan apabila:

Dokter atau bidan salah dalam proses input
dan unggah data, kemudian ingin
memperbaiki

Verifikator meminta dokter atau bidan untuk
perbaikan data.

Menu Status

Berisikan informasi tentang data status pengisian,
hasil verifikasi dan kompetensi.
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Gambar 9. Menu Status

STATUS

« Anda belum mensubmit data anda. 1t

= Berdasarkan verifikasi, maka status anda dinyatakan

o Kompeten Tigak asabbi-cce [ et |

Ya(akar123 Sert

e Padasaat dokteratau bidan belum melakukan
submit data, maka pada menu status yang
akan muncul adalah pemberitahuan belum
melakukan submit

e Pada saat dokter atau bidan sudah melakukan
submit data, maka informasi yang muncul
adalah pemberitahuan sudah melakukan
submit sesuai dengan tanggal submit.

e Apabila verifikator sudah melakukan proses
verifikasi namun masih ada berkas yang harus
diperbaiki oleh dokter atau bidan, maka status
yang muncul adalah informasi perlu
perbaikan data.

e Pada saat verifikator sudah melakukan proses
verifikasi dan pemberian status kompetensi,
maka informasi yang muncul adalah jenis
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kompetensi yang dimiliki, serta nomor
sertifikat baru, bagi dokter atau bidan yang
memiliki sertifikat berkode (Certified Service
Provider) CSP

e Apabila proses penomoran sertifikat belum
selesai, maka informasi yang muncul adalah
sedang dalam proses menunggu.

e Dokter atau bidan setelah mendapatkan
nomor sertifikat baru, dapat mengambil
sertifikat di P2KP/P2KS dengan membawa
bukti lolos verifikasi. Bukti lolos verifikasi
dapat diperoleh dengan cara klik cetak pada
kolom link.

Menu Submit

Apabila persyaratan sudah dianggap cukup dan
siap untuk dilakukan proses verifikasi, silakan klik
ya. Secara otomatis sistem akan mengunci
proses melengkapi persyaratan. Dokter atau
bidan tidak dapat melakukan perubahan data.
Apabila dokter atau bidan akan melakukan
perubahan data silakan menghubungi
helpdesk provinsi masing-masing melalui
email, dengan subject [RC]_unlock NIK_nama_
tanggal lahir.
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Contoh:

jateng kompetensi@bkkbn. go.id

[RC]Unlock_123456789_Yeni_D20270

Gambar 10. Menu Submit

KUMNCI & SIMPAN

Apakah Persyaratan Anda Sudah Lengkap dan Siap untuk Dilakukan Verifikasi 7

-
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Proses Verifikasi Online Dokter dan Bidan
Kompeten CTU Berbasis Android

1. Aktivasi Akun

Dokter atau bidan memulai proses verifikasi
melalui aplikasi MONIKA.

Gambar 11. Menu Aktivasi

N

BkkbN

Aktivasi Akun Dokter / Bidan

/i\( yma depan
\\ ama depar

Tanggal Lahir

NO STR/ NIK/ NIP

Langkah pertama yang dilakukan oleh dokter atau
bidan adalah melakukan proses aktivasi.

YA
A\ A\
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¢ Tuliskan nama
e Tanggal Lahir

e Jika berhasil, akan muncul informasi username
dan password yang digunakan untuk login

2. Login

Dokter atau bidan setelah berhasil aktivasi silakan
untuk login dengan menggunakan username dan
password yang diberikan oleh helpdesk.

Gambar 12. Menu Login/Masuk

/KM N\
BkkbN

Login Aplikasi Kompetensi CTU

7\

Aktivasi akun anda ? klik disini

Setelah dokter atau bidan berhasil login, maka
akan masuk pada menu beranda.
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Gambar 13. Menu Beranda

Kompetensi CTU (Bidan/Dokter)

/M
BkkbN

Selamat datang di aplikasi kompetensi CTU, kini
anda login sebagai bidan/dokter

trial program
Dokter | 150 | 089672342344

Menu bidan / dokter

©@0 60

Tempat Berkas Berkas Surat Re-

Kerja Sertifikat Pelayanan comendasi
Kegagalan /
Komplikasi

@ & =] 9 ®

Beranda Profil Kelengkapan Status Bantuan
0 <

Menu Profil

Silakan lengkapi profile dengan benar dengan
cara menekan menu profile. Pertanyaan yang
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terdapat tanda bintang (*) merupakan pertanyaan
yang wajib diisi. Foto profile dapat diisi dengan
cara tekan fitur foto, kemudian pilih foto yang
akan diunggah. Apabila sudah selesai melakukan
pembaharuan profil kemudian tekan simpan
profil. Setelah itu kembali ke menu beranda.

Gambar 14. Menu Profil

Profil Dokter/Dokter

Foto profil anda

Nama Depan * Nama Belakang

. Y4

(mal ) | program )

Profesi*

4 N

| Dokter v )

\ /

Tanggal Lahir *

e ~

[ 03-07-2018 )

Jenis Kelamin *

e N

KWanila ')
2 = 9 @
rofil  Inform:

srmasi Ke. Status Bantuan
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b. Menu Tempat Kerja

Menu ini untuk dokter atau bidan bekerja yang
bekerja lebih dari satu tempat. Tekan fitur tambah
(+), kemudian:

e Isi nama dan alamat di mana dokter atau
bidan bekerja

e  Pilih provinsi dan kabupaten di mana dokter
atau bidan bekerja

e Simpan data yang sudah diinput/diisi.

e Apabila masih ada tambahan fasilitas
kesehatan di mana dokter dan bidan bekerja,
silakan lengkapi/ diisi lagi data seperti langkah
sebelumnya

Gambar 15. Menu Tempat Kerja

€  Form Tempat Kerja

Nama Faskes *

Alamat Faskes *

Provinsi *

" Pilih provinsi v
Kabupaten *
Pilih kabupaten v
<>
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c. Menu Berkas Sertifikat

Merupakan menu untuk melengkapi dan
mengunggah sertifikat pelatihan CTU yang
pernah diikuti oleh dokter atau bidan. Cara
melengkapi berkas sertifikat adalah sebagai
berikut:

Gambar 16. Menu Berkas Sertifikat

< Berkas Sertifikat

No. 2012 Bukti sertifikat ada
Aceh

Pelatihan Keterampilan Klinik Insersi/
Pencabutan AKDR CUT 380 A

No. 53545 Buki sertifikat ada
Aceh
Pelatihan Klinik Teknologi Kontrasepsi Terkini
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Tekan fitur tambah (+) kemudian:

Pilih jenis sertifikat yang dimiliki

Pilih tahun pelatihan sesuai dengan jenis
sertifikat yang dimiliki

Pilih tempat pelatihan sesuai dengan jenis
sertifikat yang dimiliki.

Pilih unggah sertifikat; Ada, jika anda memiliki
sertifikat yang dimiliki.

Isikan / lengkapi nomor sertifikat dengan
benar sesuai dengan nomor yang tercantum
dalam sertifikat.

Unggah berkas sertifikat sesuai dengan jenis
sertifikat yang dimiliki. Kemudian klik simpan

Apabila dokter atau bidan pernah mengikuti
pelatihan namun tidak memiliki berkas
sertifikat, pada pertanyaan unggah sertifikat
pilih Tidak. Selanjutnya pilih alasan dan isikan
penjelasan dari alasan yang dipilih, kemudian
klik simpan.

Apabila dokter atau bidan pernah mengikuti
beberapa kali jenis pelatihan dan sertifikat

Buku Saku Standar Operasional Prosedur Aplikasi MONIKA bagi Dokter dan Bidan



yang berlogokan JNPK, maka lakukan tahapan
pengisian berkas sertifikat sesuai langkah
sebelumnya.

e Dokter atau bidan dapat menghapus atau
mengedit berkas sertifikat yang diunggah
dengan cara tekan list jenis sertifikat yang
ingin dihapus, kemudian pilih dan tekan
hapus atau edit

d. Menu Berkas Pelayanan

Menu ini berisikan jenis pelayanan AKDR atau
implan yang dilakukan oleh dokter atau bidan.
Cara melengkapi berkas sertifikat adalah sebagai
berikut:

Tekan fitur tambah (+) kemudian:
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Gambar 17. Menu Berkas Pelayanan

<  Form Layanan K-IV/RM/Resume

Jenis Layanan *

Gilih jenis layanan '>

Nama Akseptor *
Telepon *
Foto Bukti

s 3
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e Pilih jenis pelayanan yang sesuai dengan jenis
sertifikat pelatihan yang diunggah (CTU,
Implan, AKDR, AKDR-Implan).

e Isikan nama akseptor
e Isikan nomor telepon akseptor

e Unggah berkas bukti layanan (K/IV; RM atau
Resume).

e Selanjutnya pilih dan tekan simpan

e Lakukan proses yang sama untuk mengisi
berkas layanan tambahan. (Masing-masing
jenis layanan harus mencantumkan bukti
layanan kepada 3 akseptor)

e. Menu Surat Rekomendasi (Opsional)

Menu ini berisikan dokumen surat rekomendasi
apabila dokter atau bidan telah mengikuti
pelatihan CTU, sudah melakukan layanan yang
sesuai dengan kompetensi yang dimiliki, namun
tidak dapat menunjukkan berkas bukti layanan
dan/atau sertifikat pelatihan. Apabila dokter atau
bidan sudah memiliki semua bukti berkas layanan
(K/IV atau RM atau resume) dan/atau sertifikat
pelatihan maka tidak perlu melengkapi menu ini.
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Gambar 18. Menu Surat Rekomendasi

<  Surat Rekomendasi

BKKBN 2012
Pak Bambang CTU
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Lengkapi kolom yang tersedia dan unggah foto
surat rekomendasi yang sesuai dengan
kompetensi yang dimiliki. Klik fitur tambah (+)
kemudian:

e Isikan nama lembaga pemberi rekomendasi

e Isikan nama yang bertanggung jawab
memberikan rekomendasi dari lembaga
pemberi rekomendasi.

e |sikan tahun rekomendasi tersebut diberikan.

e Isikan jenis kompetensi yang diberikan oleh
lembaga pemberi rekomendasi

e Unggah foto berkas rekomendasi, kemudian
pilih dan tekan simpan

Menu Kegagalan / Komplikasi (opsional)

Menu ini berisikan informasi kegagalan atau
komplikasi dari pelayanan AKDR / implan yang
pernah dilakukan

Buku Saku Standar Operasional Prosedur Aplikasi MONIKA bagi Dokter dan Bidan
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Gambar 19. Menu Kegagalan/Komplikasi

<  Form Kegagalan/Komplikasi

Jenis Kegagalan pelayanan *

(Pilih jenis '>

Tahun *

(Pilih tahun '>

Apakah terjadi ? *

(Pilih jawaban V>

Apabila pernah mengalami kegagalan/komplikasi
dalam memberikan pelayanan, maka pilih dan
tekan fitur tambah (+), kemudian:

e Pilih jenis kegagalan/komplikasi yang pernah
terjadi.

e Lengkapi tahun kegagalan atau komplikasi
yang pernah terjadi

e Pilih Ya pada variable apakah pernah terjadi
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e Unggah berkas bukti layanan kegagalan atau
komplikasi yang pernah terjadi.

e Pilih dan tekan simpan.

e Dokter atau bidan dapat menghapus berkas
dengan cara tekan list berkas yang ingin
dihapus kemudian klik hapus.

e Apabila belum pernah mengalami
kegagalan / komplikasi dalam pemberian
pelayanan, maka menu ini tidak perlu diisi
atau dilengkapi.

dg. Menu Informasi Kelengkapan Data

Menu ini berisikan informasi jenis kelengkapan
persyaratan yang sudah dilengkapi oleh dokter
atau bidan. Dokter atau bidan dapat melihat
berkas atau kelengkapan data yang sudah
diunggah sebelum melakukan submit. Silakan cek
terlebih dahulu semua kelengkapan data.
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Gambar 20. Menu Kelengkapan Data

Kelengkapan Data

Profil v
Data wajib telah diisi semua

Berkas Sertifikat v
Terdapat 2 Sertifikat :
-Pelatihan Keterampilan Klinik Insersi/

Pencabutan AKDR CUT 380 A (Sudah unggah
bukti sertifikat)

-Pelatihan Klinik Teknologi Kontrasepsi Terkini
(Sudah unggah bukti sertifikat)

Berkas Pelayanan v
‘Berkas Pelayanan Jenis Implan 3 dari 3
berkas persyaratan yang dibutuhkan

-Berkas Pelayanan Jenis AKDR 3 dari 3 berkas
persyaratan yang dibutuhkan

Surat Rekomendasi v
n & = 9 @
Beranda profil  Kelengkap..  Status Bantuan
= @] <
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h. Menu Status

Berisikan informasi tentang status submit data,
hasil verifikasi dan kompetensi.

Gambar 21. Menu Status

Status Submit Data

Anda belum melakukan submit data
untuk dilakukan verifikasi

Apakah persyaratan anda sudah
lengkap dan siap untuk dilakukan
verifikasi ?

Berdasarkan verifikasi, maka status anda dinyatakan :

e Padasaat dokter atau bidan belum melakukan
submit data, maka pada menu status yang
akan muncul adalah belum melakukan
submit
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e Pada saat dokter atau bidan sudah melakukan
submit data, maka informasi yang muncul
adalah sudah melakukan submit sesuai
dengan tanggal submit.

e Apabila verifikator sudah melakukan proses
verifikasi namun masih ada berkas yang harus
diperbaiki oleh dokter atau bidan, maka status
yang muncul adalah perlu perbaikan data.

e Pada saat verifikator sudah melakukan proses
verifikasi dan pemberian kompetensi, maka
informasi yang muncul adalah jenis
kompetensi yang dimiliki, nomor sertifikat
baru apabila anda dinyatakan kompeten
namun status sertifikat masih berkode
(Certified Service Provider) CSP

e Apabila proses penomoran sertifikat belum
selesai, maka informasi yang muncul adalah
sedang dalam proses menunggu.

e Dokter atau bidan setelah mendapatkan
nomor sertifikat baru selanjutnya dapat
mengambil sertifikat di P2KP/P2KS, dengan
membawa bukti lolos verifikasi. Bukti lolos
verifikasi dapat diperoleh dengan cara klik
cetak pada kolom link.
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e Apabila persyaratan sudah dianggap cukup
dan siap untuk dilakukan proses verifikasi,
silakan klik ya. Secara otomatis sistem akan
mengunci proses melengkapi persyaratan.
Dokter atau bidan sudah tidak dapat lagi
melakukan perubahan data. Apabila dokter
atau bidan akan melakukan perubahan
data silakan menghubungi helpdesk
provinsi masing-masing melalui email,
dengan subject [RCIVer_Unlock
NIK_nama_ tanggal lahir.

Contoh:

[RC]Unlock_123456789_Yeni_020270

jateng kompetensi@bkkbn go.id

_ [RC]Unlock_123456789_Yeni_020270
Sans Seri T B 7 U A = == M| %
EN: cocoe- s
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